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湖北省交通运输厅高速公路管理局文件 
   

鄂高管计〔2016〕112 号 

 
各高速公路、长江大桥管理单位，湖北交投服务区公司：

为推进我省高速公路服务区品牌建设，提高社会影响

力，经研究，组织开展“湖北高速公路优秀服务区管理公司”

和“湖北高速公路服务区知名品牌”评选活动，现将有关事

项通知如下： 

一、评选机构 

成立由高管局、管理处、经营单位和企业管理专家共同
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组成评审专家委员会。专家委员会下设评选办公室，挂靠高

管局综合计划处。 

二、评选奖项设置 

（一）“湖北高速公路优秀服务区管理公司” 

（二）“湖北高速公路服务区知名品牌” 

三、评选范围 

评选湖北高速公路运营管理单位创建、或依托服务区创

建的便利店、餐饮品牌。引进品牌和非高速公路独有品牌暂

不参与评选。 

四、评选标准 

(一)湖北高速公路优秀服务区管理公司评选标准 

1. 公司运营三年（含三年）以上（时间节点为 2016 年

6 月 30 日）。 

2. 管理 5对（含 5对）以上的服务区（停车区）。 

3. 管理的服务区至少有一对被评为“全国优秀服务

区”。 

4. 管理制定体系和流程文件健全。 

5. 机构设置合理、人员配置适当、岗位职责分工科学。 

6. 建立了完善的人才选拔、晋升和激励机制。 

7. 员工满意度和顾客满意度高。 

8. 企业积极承担社会责任；注意安全生产和环境保护；

无重大、群体安全事故发生。 
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9. 企业文化有特点，管理成果有亮点。 

（二）湖北高速公路服务区知名品牌评选标准 

1. 参评品牌正式运营二年（含二年）以上（时间节点

为 2016 年 6 月 30 日）。 

2. 参评品牌须拥有 6个（含 6个）以上店面。 

3. 建立了完善的品牌管理标准和服务体系，其管理和

服务质量达到省内同行业的领先地位。 

4. 企业积极承担社会责任；注意安全生产和环境保护；

无重大、群体安全事故发生。 

5. 湖北高速公路服务区知名品牌根据内容评“湖北高

速公路服务区便利店知名品牌”和“湖北高速公路服务区餐

饮知名品牌”。 

五、评选程序及时间安排 

（一）参评单位递交申报材料。申报单位按要求填写《湖

北省高速公路优秀服务区管理公司申报表》和《湖北省高速

公路服务区知名品牌申报表》，于 2016 年 5 月 30 日前提交

省高管局综合计划处。 

(二)审核及现场考察。评选办公室对申报材料审核，评

审专家委员会 2016 年 6 月 20 日之前完成现场考察工作，形

成专家意见。 

（三）评选结果发布。2016 年 6 月 30 日之前，根据专

家意见，进行网上公示，报省高管局审核批准。 
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（四）表彰。年底服务区工作会上，向获奖企业授予“湖

北省高速公路优秀服务区管理公司”、“湖北高速公路服务区

知名品牌”称号，并颁发证书和奖牌。 

六、其他 

（一）企业自愿参加评选活动。 

（二）本次评选活动不收取任何费用。 

（三）本次评选结果作为推荐参加全国评选“高速公路

优秀服务区管理公司”和“高速公路服务区知名品牌”的重

要依据。 

 

附件:1.《湖北省高速公路优秀服务区管理公司申报表》 

2.《湖北省高速公路服务区知名品牌申报表》 

 

 

湖北省交通运输厅高速公路管理局 

                          2016 年 5 月 16 日 
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附件 1 

湖北高速公路优秀服务区管理公司 

（2016 年度） 

 

申 报 表 
                                       

 
                                       

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

湖北省交通运输厅高速公路管理局 

                  2016 年 5 月
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填表说明 

  

1. 申请参加“湖北高速公路优秀服务区管理公司”评选的企业请认真填 

写申报表中的各项内容，并确保所填内容的真实性。 

 2. 评审委员会对所有参评企业的资料严格保密，未经企业许可绝不向第三方透

露。 

3. 请在“□”内划“√”，在“      ”上填写文字。 

4. 请在第 1 项处加盖公章，并提供企业营业执照副本复印件（加盖公章，以 

附件形式提供）。 

5．请提供企业资质或奖项的证书复印件（加盖公章, 以附件形式提供）。 

6. 在报送申报表的同时提供企业基本情况、经营管理创新经验与做法等介绍材 

料（2000 字左右，以附件形式提供）。 

7. 申报截至时间为 2016 年 5 月 30 日。 

8. 联系人：刘雄军 

·申报材料邮寄地址：武汉古田四路 21 号 湖北省交通运输高速公路管理局

（430034） 

·电话：13397195151  83466203     

·电子邮箱：397713490@qq.com     
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第一部分  企业基本情况 

1. 企业名称（单位盖章） 

                                                            

2. 注册地址：                                               

办公地址：                                               

3. 法定代表人：                     

4. 注册资本：             万元 

5. 通讯地址：                                                

邮政编码：           

企业网站：                          

6. 成立时间：     年    月    日 

经营范围：                                               

                                              

                                              

                                              

7 .联 系 人：                     电    话：               

 传    真：                     手    机：                

电子邮件地址：                                           

8. 企业固定资产规模           万元（截至 2015 年 12 月 31 日） 
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9. 拥有服务区数量       对（含单边服务区），停车区      对。  

 

注：填报单位可根据服务区实际拥有量复制此表。 

 

 

10. 企业人力资源状况 

 

 

 

 

服务区基本信息一览表 

服务项目 

（请在相应选项划“√”） 
序

列 
服务区名称 所在路段 开业时间

占地

面积

(m
2
)

建筑

面积

(m
2
)

从业

人员 便利

店 

餐

厅 

汽

修 

加

油 

物业

管理

其

他 

1 
     

   
    

2             

3             

4 
      

 

 

 

 

 

    

5             

管理人员总数 

年份 
职工总数 

（含合同工） 合计 
大学本科及

以上人数 

获得职业资格证书人数 

（可分项填写） 

人员培训投入资金

（万元） 

2013 年      

2014 年      

2015 年      
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第二部分  企业经营状况 

11. 公司经营业务收入（加油业务收入除外） 

①2013 年经营业务收入       万元； 

②2014 年经营业务收入       万元； 

③2015 年经营业务收入       万元。 

12. 公司经营业务收入同比增长率 

①2013 年比 2012 年同比增长        %； 

②2014 年比 2013 年同比增长        %； 

③2015 年比 2014 年同比增长        %。 

13. 公司利润率 

①2013 年利润率        %； 

②2014 年利润率        %； 

③2015 年利润率        %。  

 

第三部分   机构与制度 

14. 提供企业目前正在执行的有关规章制度（不限以下所列部分，以附件形式提

供）。 

   ①企业机构设置与职责分工   ②职工培训制度    ③安全管理制度 

   ④财务管理制度             ⑤企业投诉制度    ⑥ 标准化制度 

   ⑦企业文化建设 

15. 企业经营模式 
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第四部分  企业获奖情况 

16. 企业获奖情况 

年份 

奖项名称 评选机构 

2013 年 

  

2014 年 

  

2015 年 

  

注意：①重要奖项，每个年度限填写 3项； 

②.获奖证书复印件加盖单位公章，作为申报材料的附件一并提交。 

 

经营方式(请在相应表格内上划“√”) 
经营项目 

自主经营 承包经营 其他 

便利店    

餐厅    

汽车维修    

加油站    

物业管理 

（卫生间、公共场区等） 
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承   诺   书 
 

 

本企业填写的湖北高速公路优秀服务区管理公

司申报表中的各项数据，真实可靠；企业注重安全生

产，无重大、群体性安全事故发生。 

谨此承诺。 

 

                                     

负责人： 

（盖公章） 

 

年     月     日 
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附件 2 

湖北高速公路服务区知名品牌 

（2016 度） 

 

 

申 报 表 
                                       

 
                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

 

湖北省交通运输厅高速公路管理局 

2016 年 5 月
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填表说明 

 

1. 申请参加“湖北高速公路服务区知名品牌”评选的企业请认真填写申报表

中的各项内容，并确保所填内容的真实性。 

2. 评审委员会对所有参评资料严格保密，未经企业许可绝不向第三方透露。 

3. 请在“□”内划“√”，在“______”上填写文字。 

4. 请在第 1 项处加盖公章，并提供企业营业执照副本复印件（加盖公章，

以附件形式提供）。 

5. 提供申报品牌的相关证件复印件（加盖公章，以附件形式提供）。 

6. 提供品牌获得的有关奖项证书复印件（加盖公章，以附件形式提供）。 

7. 评审专家委员会根据参评企业提供的品牌资料，进行文件审查和现场考

察后做出综合评价。 

8. 在报送申报表的同时提供： 

·企业基本情况、品牌管理和典型成功案例等材料（字数在 1500 字左右）； 

·企业 2013 年、2014 年和 2015 年的损益表和资产负债表（加盖公章，以附

件形式提供）。 

9. 申报截至时间为 2016 年 5 月 30 日。 

10. 联系人：刘雄军 

·申报材料邮寄地址：武汉古田四路 21 号 湖北省交通运输高速公路管理局

（430034） 

·电话：13397195151  83466203     

·电子邮箱：397713490@qq.com     
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第一部分  企业基本情况 

1. 企业名称：                                                 

2. 注册地址：                                                

3. 办公地址：                                                

4. 法定代表人：                     

5. 成立时间：     年    月    日 

6. 通讯地址：                                                

邮政编码：            企业网站：                          

7. 联 系 人：                     电    话：                 

 传    真：                     手    机：                 

电子邮件：                                                

8. 固定资产规模             万元（截至 2016 年 6 月 30 日） 

9. 企业人力资源状况： 

管理人员总数 

年份 

职工总数 

（包括合同工） 

合计 大学本科（含

本科）以上 

获得相应职业资格证书 

（证书名称和人数） 

人员培训

投入资金

（万元）

2014 年      

2015 年      

2016 年      
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第二部分  品牌基本情况 

10. 品牌名称：                                        

11．申报品牌类别（在对应选项前面的方框内打“√”）： 

□餐饮品牌             □便利店品牌             

12. 品牌创建时间：      年      月      日 

13. 注册品牌商标名称为：               (另附品牌标识，以附件形式提交。) 

14. 申请品牌商标首次注册地：                             

15. 该品牌是否为依托高速公路服务区创建的自主品牌 

   □是               □否 

16. 截至 2016 年 6 月 30 日，该品牌在高速公路服务区有     个店面。     

    注：1、1对服务区每侧一个店视为 2个店面； 

        2、提供品牌店面所在的服务区名称、位置，店面开业时间、经营面积、

从业人员等信息以附件形式提供。 

17. 该品牌执行的服务标准有：                 （相关文件以附件形式提供） 

18. 该品牌已通过的质量管理体系认证有：                               

19. 该品牌最具核心竞争力的是（限选 2项）： 

   □创新能力         □服务品质         □品牌文化         

   □营销手段         □其他（请注明）           
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第三部分   业务收入情况 

20. 该品牌年度营业总收入： 

①  2013 年营业总收入         万元 

②  2014 年营业总收入         万元 

   ③  2015 年营业总收入         万元 

21. 该品牌年度利润率和增长率： 

①  2013 年利润率          %，比 2012 年增长         % 

②  2014 年利润率          %，比 2013 年增长         % 

③  2015 年利润率          %，比 2014 年增长         % 

 

第四部分  顾客满意度评价 

22. 请企业提供该品牌所服务的顾客资料（不少于 10 个），包括顾客姓名、消费

时间和内容、联系方式（电话、传真、电子邮件均可）等内容。  

23. 是否设立了顾客投诉机构（或专职人员） 

    □是              □否 

24. 近三年该品牌获奖情况： 

年度 奖项名称 评选机构 

2013 年   

2014 年   

2015 年   
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承   诺   书 

 
 

 

本企业填写的湖北高速公路服务区知名品牌评

选申报表中的各项内容，真实可靠，谨此承诺。 

 

                          

 

负责人签字： 

 

 

                                                （盖公章） 

    年      月     日 
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湖北省交通运输厅高速公路管理局办公室           2016 年 5 月 16 日印发 
 


