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群众期盼什么 我们就干什么

集团公司党员干部热议下基层察民情解民忧

暖民心实践活动 （二）

群众利益无小事，一枝一叶总关情。省委在全省吹响党员干

部下基层察民情解民忧暖民心实践活动的号角，湖北交投集团党

委于5月30日召开动员部署会，要求党员干部身入心到下基层、
全面精准察民情、务求实效解民忧、主动及时暖民心，切实把工
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作做到群众的心坎上。会后，各子公司党委迅速响应，大家表

示，将以高度的思想自觉、政治自觉、行动自觉组织开展好实践

活动。

建设集团：恪守 “三心”做到 “三用”
把民生实事办到群众 “心坎上”

建设集团将以此次党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践

活动为指引，深耕基础设施建设养护主责主业，主动践行 “人民

交通为人民”宗旨，恪守 “三心”做到 “三用”，把民生实事办

到群众 “心坎上”，全力推动实践活动走深走实，为交投集团顺

利实现 “万千百”目标贡献建设集团力量。

恪守为民 “初心”，“用心”谋实事。坚持人民至上，积极融

入全省发展大局和集团战略布局，在发挥综合交通基础设施投资

建设养护全产业链优势、做优区域高速公路网络、满足群众美好

出行期待上展现新作为，更好地服务地方经济发展和社会民生改

善。把握工作重点，把施工建筑企业为民服务的初心做到极致，

推动襄阳绕城南、枣潜北、武大、孝汉应、十巫北、燕矶长江大

桥等一批民心工程、民生实事建设应开尽开、大开快开，提前谋

划汛期安全生产、应急救援、保畅抢险，用全体党员干部 “辛苦

指数”大力提升人民群众 “满意指数”。

恪守为企 “真心”，“用情”惠民生。依法依规做好征地拆
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迁、临时用地、三改迁移等民生工作，确保辖内项目施工现场整

洁、规范、有序，养护项目畅安舒美，农民工工资按时足额发

放，用真心营造良好项目施工社会氛围。坚持扑下身子听真话、

脚上沾泥察真情，调研真问题、真解决问题，践行 “一线工作

法”，找准行动靶向，精准对接，加快解决制约项目推进、群众

反映强烈的急难愁盼问题，切实把工作做到群众心坎上。

恪守为事 “信心”，“用力”解难题。既坚持高标准、严要

求，又突出有亮点、树品牌，把开展好实践活动与党员领导联系

点结合、与公司改革发展稳定结合、与确保各项目标任务实现结

合，切实推动形成一批实实在在的成果。坚持领导带头、以身示

范，党员干部应下尽下、能下尽下，关注项目一线、广大职工、

社区共管等小事实事，多送雪中炭、撑稳雨中伞，细致入微把基

层的困难事、职工群众的烦心事办成 “暖心事”“顺心事”。

襄神公司：心系群众需要 激活建设引擎

襄神公司党委将结合鄂西北项目群建设实际，以 “用心”解

决实际问题，以 “贴心”温暖困难群众，以 “放心”建设品质工

程，如期高质量完成建设目标任务。

下基层要身入心到，切实倾听群众呼声。准确把握实践活动

的背景、目的、意义和要求，按照 “小切口、能办到、群众直接
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受益”的工作思路，重点围绕群众 “急难盼愁”问题克难攻坚，

打通服务群众的 “最后一公里”。

察民情要全面精准，切实发现矛盾问题。作为党员领导干部

要积极扛起主体责任，深入一线调研，深入施工现场，察实情、

寻对策、解难题，积极建立问题清单、任务清单、效果清单，坚

持系统谋划、整体推进、精准施策，从思想根源上破除思维定

势，把实事办好，把好事办实。

解民忧要务求实效，切实解决实际问题。聚焦群众最关心、

最直接、最现实的问题，始终坚持问题导向、责任导向、目标导

向，把 “三改工程”的实施和乡村振兴、美丽乡村工程有机结

合，在资金投入力所能及的范围内提升通行品质。比如 “三改”

路基路面宽度原来设计只有3米，导致村民会车困难，我们研究
将 “三改”路段路面宽度从3米提升到4.5米，以方便群众
出行。

暖民心要主动及时，切实密切群众关系。“要想富，先修

路”。当前，人民群众对高速公路早日建成通车的期待呼声最高。

公司党委将着力解决项目建设过程中存在的征迁协调、规模化施

工等 “卡脖子”问题，全力打造品质工程、平安工程、绿色环保

示范工程和廉洁阳光工程，优质高效推进项目攻坚，确保襄阳绕

城南段、枣潜北段在今年10月份建成。
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宜昌运营公司：带着感情下基层 用情用力暖民心

宜昌运营公司在党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活

动中，将坚持面对面、心贴心、实打实，确保情况在一线掌握、

问题在一线发现、成效在一线检验、作风在一线转变。

组织百名党员干部下基层，身入心到转作风。把下基层作为

转作风的突破口，督促公司党员干部到收费一线去、到养护一线

去、到工作现场去、到一线员工中去。坚决防止 “身在”基层却

不接地气不扎根现象。

落实 “五维”交心谈心制度，全面精准摸实情。要用好调查

研究基本功，精准收集一线职工、司乘人员、沿线群众 “急难愁

盼”事项，结合前期收集的独柱墩桥梁运行安全提升、高岚收费

车道拓宽、段家屋隧道病害综合处治、红花套所自建房安全隐患

整治等问题，完善 “三个清单”，定期梳理、跟踪、督办，动态

更新。

实行 “四个一”化解机制，务求实效办实事。从群众最关心

最现实的利益问题入手，实行 “一项清单问题、一名领导牵头、

一个专班负责、一套方案化解”的 “四个一”化解机制，一案一

号、清单管理、销号清零，列一件干一件，干一件成一件，以实

实在在的成效，让群众获得感成色更足、幸福感更可持续、安全

感更有保障。

坚持共建共治共享，主动及时聚人心。把好事实事既办出效
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果，又办出温度。设身处地为群众着想，在隧道机电维修、道路

养护施工中全面推行错峰养护、夜间施工，最大程度降低施工对

车辆通行的影响；建立健全所务会、员工大会制度，推行所务公

开，加强运营公司基层单位治理体系和治理能力现代化建设。

发：各子公司，集团公司各部门。
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