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下基层察民情解民忧暖民心

深入 “五个一线” 实施 “五大行动”
推动实践活动走向深入取得实效 （三）

党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动开展以来，湖

北交投集团各级党组织高度重视，科学谋划，结合实际组织广大

党员干部深入项目建设、运营管理、产业发展、乡村振兴、疫情

防控等 “五个一线”，集中力量实施联合攻坚、畅通高速、服务

提质、产业增效、员工关爱等 “五大行动”，勇当一线生产建设
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先行者，推动实践活动不断走向深入，以实实在在的行动贯彻落

实习近平总书记考察湖北重要讲话精神，推动省第十二次党代会

精神部署落实，以优异的成绩迎接党的二十大胜利召开。

襄神公司：心系群众需要，身入心到 “下基层”

始终坚持理论武装头脑，深入学习贯彻习近平总书记考察湖

北重要讲话精神，推进落实省第十二次党代会决策部署，坚持系

统谋划、整体推进、精准施策，实施关键少数带头下基层常态

化，实时动态更新 “三张清单”，坚持急事立即办、难事合力办，

分级分类推进清单有效落实。聚焦重点 “察民情”。党员干部积

极深入一线察实情、寻对策、解难题，通过不懈努力，5月18
日襄阳绕城南段二分部主体工程全部贯通；6月2日枣潜高速襄
阳北段房建工程所有单体结构全部封顶；7月13日襄阳绕城南
一分部全线预制箱梁架设完成……，制约项目建设的 “三改”、

征迁协调等 “卡脖子”难题逐步解决，项目建设全面提速。用心

用情 “解民忧”。聚焦群众最关心、最直接、最现实的问题，及

时完成了电力迁改、房屋拆迁等问题，并以 “小切口”促 “大变

化”，把 “三改工程”的实施和乡村振兴、美丽乡村工程有机结

合，合规合理提升通行品质，切实改善群众生活实际问题。深入

群众 “暖民心”。积极主动与基层职工、项目一线、驻地社区群
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众等保持紧密联系，通过交心谈心、调研座谈等多种形式收集群

众亟需解决的实际问题，结合实际深入开展了留守儿童帮扶、困

难党员慰问、驻地社区共建、项目一线送清凉等民心工程。

京珠运营公司：下基层身沉心至，解难题精准及时

自开展党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动以来，

京珠运营公司将实践活动同锤炼党性、强化党建、运营管理相结

合，在坚持党建引领、推动改革攻坚、升级服务品质上发力。落

实 “四级包保”，深入 “五个一线”。以领导包保总支、部门包联

支部、总支包扶站所、党员包助班组的 “四级包保”模式，畅通

问题收集渠道。班子成员下基层深入 “五个一线”35人次，走访
基层单位160个次，收集意见和建议140余条。开展 “十个走

访”，履行社会责任。基层各单位通过 “十个走访”形式，走访

企业49家、驻地社区37个，召开座谈会395人次，发放调查问
卷1205份，广泛征集意见和建议，并深度参与社区联创联建工
作，全体党员累计下沉635人次，2582小时。深化 “交旅融

合”，助力经济振兴。通过 “高速+旅游+助农”活动，与湖北
怡荷园、花博会、十八潭等景区达成营销合作，为黄荆塘茶叶基

地、杨店小镇桃园等农产品企业代言，以 “路衍”模式，挖掘潜

力实现联建共赢，推动乡村振兴。坚持问题导向，狠抓督办落
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实。以问题、任务、效果 “三个清单”模式，强化督办落实，明

确领办领导、责任部门、完成时限和解决标准，首批15个一线
员工 “急难愁盼”的问题，2个立行立改，5个已销号办结，8
个问题正在推进整改中。

江汉运营公司：紧盯民生实事，突出实干实效

自党员干部 “下基层察民情解民忧暖民心”实践活动开展以

来，江汉运营公司身入心到下基层，切实到基层倾听群众呼声。

扩大活动覆盖面，服务 “最后一百米”。积极推广 “高速+”宣
传营销模式，深挖公司沿线经典旅游、特色美食和便捷出行优

势，通过直播带货、与企业签订共同营销协议等方式，支持地方

经济发展。截至目前，公司领导班子成员和有关责任部门下到联

系点和基层一线20余次；开展助力乡村振兴、助力关联企业纾
困解难等活动10余次。基层单位积极行动，带领党员干部到社
区开展 “帮扶留守老人”“防疫摸排”等活动，目前组织党员干

部到社区村组120余人次完成双报到双服务活动累计时长300小
时，倾听群众呼声、找准群众需求，营造良好氛围。加强典型宣

传，扩大社会影响力。开展 “有我”党团志愿服务活动，组织员

工参与志愿服务活动90多人次，发放路网宣传单530余册，司
乘答疑190余次，在下基层实践活动中，在 “急、难、险、重、
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新”任务中奋勇当先，诠释 “大美江汉”文化品牌内涵。积极宣

传实践活动中的好经验、好做法和进展成效，选树 “下基层、解

难题、暖民心”先进典型，营造良好氛围。加大过程监督，确保

活动有实效。及时优化方案，发现亮点典型，纠正存在的相关问

题；启动问效于民的调查工作，确保办实事达到 “暖民心”效

果；开展监督检查，对实践活动全过程进行监督，对出现的苗头

性问题进行及时谈话提醒，确保风清气正，群众满意。
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发：各子公司，集团公司各部门。
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